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Studio Cao Management Consulting

Progettiamo soluzioni su misura

B nostro Studio & certiflcato

CERTIFED ManaGEnest COMSULLNT

I mostro lavoro

Da clra 30 anni forniamo assistanza a imprese
private ed enti pubblici par intervanti di innovazione,
di formazions e di miglicrameanto delle performanca.
Skamo specializzati in analisi e revisions dei processi
aziondali, pianificazione marketing, walutaziona
e miglioramentc della customer satisfaction,
riqualificazions o managament delle risorse umana.

Uno stile distintivo

Mon i piacciono le soluzioni preconfezionate: ogni
azienda & unica a richiade soluzioni su misura.

Ci piace la concretezza.

Afftanchiamo il cliente nella realizzaziona delle
soluzioni progetiate o trasferiamo in azionda gl
strumenti & ke compatanze Necassana a mantenans
i miglicrarmanti ottanuti.




Gruppo Professionisti Associati (GPA)

Assistenza a 360°

Perché il GPA

Arionde di diversi settori & dimeansioni ci scelgono
parché riconoscono il valore dell’approccio GPA:
un wnico referents coording una sguadra gualificata
di professionisti, creata ad hoc par il clisnte o par il
progetto spacifico.

Con il nostro approccio garantiamo competenza,
flassibilith, visiona complassiva dei problemi, assi-
curando unicitd di interlocutors @ contemporanaa-
mente massima specializzaziona dei singoli com-
ponanti dal team.

I Matwork

Il nucleo GPA & composto da profassionist gualificati

che, agendo come un unico soggatto, forniscono

assistenza par un ampio vantaglio di esiganze

azmandali.

GPA inolira, collabora con:

- un pool di commercialisti o aveooati, di comprowvata
profassionalith, per integrara il supporto u temi
specifici lagali, fiscali, amministrativi...)

- i consulenti APCO'- CMCE, par garantine un’assi-
stonza professionale anche in sattor ad altissima
specializzazions.
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Management Consulting per le imprese

Le nostre aree di intervento

= Organizzazions

Riduzione costi aziendali

Riorganizzazione e ottimizzaziona funzioni azisndali
Implementazione di Sistami di Lean Organization

= Marketing & Vendite

Elaboraziona strategie commearciali @ di marketing
Analisi vandita & individuazioni opportunita di businass
Dimensionamento e ricrganizzazions rete commearciale
Indagini socicaconomiche quantitative a qualitativa

= Customer Satisfaction e fidelizzazione del cliente
Implamentazions di sistemi di Customear Satisfaction
QUASER ® - Qualith dei processi e dell'output
Indagini di Customear Satisfaction

Realizzazione & awvvio di sistemi RN,

» Hisorse umane

Analisi e mappatura dei rucli crganizzativi
Valutaziona e valorizzazions dalls risorse umane
Dafiniziona politiche refributive & sistama premiants
Coaching managariale e counseling

= Qualitd e Certificazioni
Supporto alla cartificazione 120 9001, 150 14001,
K20 27001, OHSAS 18001, SA 8000

> Responzabilitd d'impresa

D .Lgs. 231/2001 : responsabilith amministrativa delle
soCietd

Bilancio sociale

C.5.R. - Sistama Ethicamenta®

= Production Management & Industrial Enginesring
Pianificaziona, programmazions & controllo produzions
Lean operation managaement

Supply chain managemsant



Formazione per le imprese
Dalla teoria alla pratica

Da oltre 30 anni sviluppiamo diversi  percorsi
finalizzati a miglicrare concratamants ['oparativita @
le parformance aziendali.

Leaming by doing

“E inutile fare formazione so non si cambia i modo
af operarns.”

Cuesto tipo di formazions evoluta, oltre ad alcuni
incomntri in aula, preveds il succassivo afflancamento
dai partacipanti direttaments sul posto di lavoro.
II fine & ottaners un cambiamento efficace e
duraturo, trazferendo | concetti teorici all'oparativita
quotidiana.

La formazione in house

E la formazione “classica”, erogata direttaments in
azienda. Ma anche in questa amiamo distinguerci.
Sviluppiamo percorsi di formazione su misura par
ogni specifica esigenza, integrando tecniche di
formazione tradizionali con tecniche di action-
learning (simulazioni di gruppo, discussions di casi
aziandali..).

Executive coaching

E finalizzato a sviluppare ke potanzialith di manager o
imprenditori, facendo leva sulle loro capacita innate
& zulla rislaborazions delle esparanze professionali
pregresse.

Il focus & sulla singola persona e sul suwe lavoro
quotidiano, insarto nel business ariandale.



Formazione per le imprese
Le nostre aree di intervento

> Marketing e strategia

Analizi di mercato & posizionamento

Stosura pEni di marketing strategici & oparativi

La Fiducia come driver di successo

La croativith come plusvalora in ambiante compatitivo

= Vendite & negoziaziona

Tecniche di negoziazions commenciale

Psicologia & comunicazions nal rapporto negoziale
Parcorsi avanzati di vendita creativa (PM.M. 6 P55
Il wvanditore “market crisntad”

Gestiona efflcacs del punto vandita

= Customer Satisfaction e fidelizzazione del clhiente
Customar Satisfaction: qualitd del servizio o soddisfazione del clisnta
Sistemi CAM (Customer Helationship Managament) per [a PMI

> Management delle risorse umane
Valutazione a valorizzazions delle parzong
La guida & il coordinamento di un team di venditori

= Responsabilita d'impraza
D.Lg=. 231/2001: responsability amministrativa delle sociati
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Management Consulting per la P.A.
Assistenza ai progetti di innovazione

Specializzati in interventi di innowvazione nalle
pubbliche amministrazioni, siamo accreditat
presso il Formaz a collaboriamo con il Centro Studi
Magellano P4 del Dipartimanto Funzions Pubblica.

Dal 12089 in poi abbiamo assunto un ruolo primario
nel supportara gli Enti pubblici locali, amministrativi
ed economici.

Siamo in grado di formire consulanze altamants
specialistiche che esulano dalle competenze dalla
profassionalita interme alle Amministrazioni.

Opariamo sacondo | principi della Moma LM
11251:2007 per la Pubblica Amministrazions, a
tutela dei clianti @ a conferma dalla gualiti dal nostro
contributo di consulsnza.



Management Consulting e Formazione per la PA.
Le nostre aree di intervento

= Marketing Territoriale

Studi e analisi socio macro-economiche
Elaborazione progetti per I'attrazione di investiment
Promoziona & sviluppo dal tarritorio

= Citizen Satisfaction

QUASER ® - Qualita del servizio al cittadino

Indagini di Citizen Satisfaction

Implamentazione di siztemi informatizzati di gestione dei reckami

= Drganizzazione
Semplificaziona del procaedimanto amministrative
Analizi degli indicaton di efficienza ed efficacia nai servizi

Ridefiniziona dai rucli organizzativi

= Comunicazione

Blaboraziona & stesura Carta dai Sarvizi

Organizzaziona dell'URP & Piano di comunicazions pubblica
Elaborazions g stesura Bilancio di Mandato

> Rizorse umane

Mappatura dalle competanze e sviluppo sistami di valutazions del personale
Valorizzazions delle Risorse Umansa & benassara organizzativo

Intervanti formativi a supporto dei processi di innovazione
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Hanno lavorato con noi

Aziandea

Automobili Lamborghini
Bonfiglioli Riduttori
Calzaturificio Marioni
C.B.M.

Corsato

Coster Tecnologie Spaciali
Dantal Manufacturing
Finifast

Grandi Molini ltaliani
Hotel Santa Chiara
Immergas

M.T.C.

Macrini Group
Magneti Maralli
Marangoni Pmeumatici
Mobili Center

Mew Stamp
Omgatech

Pascoli

Piccinini Group

Posts Haliane

Profteqg

Robert Bosch

S.PG

Serbios

Stireria Sorkani

Velux talia

Zambon Group

Enti

Camara di Commercio di Hovigo
Comune di Desenzano sul Garda (B3)
Comunea di Rovigo

ZComune di Zola Predosa (BO)
Consorzic di Sviluppo del Polasing
Provincia di Bologna

Linioncamere dal Veneto

Societd di servizi e Formaziona
Arkos

Cogost

Conzorzio Solaris alia Group
Consulman

FO.CO5.

Fondarions Aldini Valariani
Fondarione Cuna

Formaz

Gruamp

S&F Consulting

Studio AGM

Talste

Aszsociazioni di categoria
Apindustria

CHA

Confartigianato

Confasarcanti

Confindustria

Federaziona Lombarda dalle BCC
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