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METODOLOGIA DI UN PERCORSO DI FORMAZIONE IN HOUSE

1. Approccio al problema
a) Punto di vista del cliente

b) Informazioni sul metodo formativo

2. Analisi fabbisogno
a) Approfondimento, analisi e sintesi

c) Individuazione delle priorita

d) Integrazione con altre azioni organizzative
d) Valutazione con la Direzione

e) Coinvolgimento del personale interessato

3. Definizione degli obiettivi

4. Stesura progetto e studio di fattibilita. Proposta.
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5. Realizzazione percorso (1° fase)
a) Sviluppo degli interventi formativi
b) Valutazione dei risultati intermedi

6. Realizzazione percorso (2° fase)

c) Raccordo teoria — operativita quotidiana
d) Modulo di follow up

e) Valutazione dei risultati finali

7. Conclusione
a) Relazione conclusiva
b) Piano di audit e mantenimento




